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KUTUUHUHS
6a NaHoeMusiOan KeluuHn  pakamiu
Kanaiiapoan  ¢hovoanranuut,  OAHKIAPHU
PaKamau mpaumcpopmayus Kuiuuwed acoc
oynysuu omuniap 6a manab  Kumyeuu
MEXHONO2UK  MEHOCHYUIApU — EPUMUICaH.
banxnapuune pakobambapoowinuey owinuiu
VAGPHUHE — 0apomaou  Kynpok — Oyauwuea
IPUUU 8 XAPAIHCAMAAPU UMKOH KAOap
spuwmumu  cogp  ¢hovioa
MUKOOPUHUHE KYNPOK OyIumuea 3putiuiiu

meatcauiuca

MYMKUH — 0ynaou. Anbamma — Kenaxgcax
bankiapu xo3upeu OGAHKIAp Xapaxcamiapu
MY3UIMacu Kabu uuiai OIMauou ULYHUHZ
VUVH OAHKIAPHU PAKaMIU MPpancoopmayust
Kuiuwnu manab smaou. Taouxuxkom ea
MAXAUL HAMUNACANAPU WYHU KYPCAMAOUKHU,
OaHKIapHUHE onepayuoH
bankaap

paxamiu
xapasicamaapu AHABHABULL
xapaxcamuoan maxmunan 40% nacm ea
yaapuune maxmunan 50% ea aKum Kucmuea
xXooumnap wmam OUPIUSUHU KUCKAPMUPULUL
OunaH 3puLLeaH.

banxnapoa paxamnu mpancgopmayus

KUTUWHU — MAaiab — KUIyeyu  MexHOI02UK
MEeHOeHYUANAp SIHA Oupu NPOSHO3 KUIUWL
KOOUIUAMU - Kenax)cakoa 103aea Keauuiu
MYMKUH  Oy12an  MyamMONapHu — OAOUHU
onuwoup. Ukmucoouti uHKUposHuue mypau
CYeHapuuIapuHu aHUKIau OYUUYa UMOHYIU
Mavaymomaiap Oaukiap Y4yH OJNOUHOAH
maiépeapaux  Kypuwiea époam  bepaou.
llynoau  xunub,  banxknapuu  6owKa

ucmukboriu — 6a  moauAsul  ¢houdanu
camoamea AUIAHMUPUOAH ONOUH MYEPU
Kapopaap Kabyn Kuiuwl 6d 3AMOHAGULL
@unmex euumnapu Ounan amanea OwUpUUL
JIO3UM. Cmapmdgponnapoan
Qouoananuwnune  Kynauuwu dca  yiap
opKanu 6amK Kauauapuea  YJIaHUUWHUHE
AXWUAAHUWY 84 POUOANAHYSUULAD VYVH
MYyXuM 60ocumaza QuiaHUWU HAMUICACUOA
PaKamau mpancopmayus meHOeHYusCuHu
acaoaniawmupmoroa. bauk  canoamuoa
xam Kyn @dyHxyusu
mpancgopmayus  UMKOHUAMAAPU — OPKAIU

pakamau

MOOEepHU3AYUSA KUTUHMOKOA.

Maeocyo 6auk ¢punuan aorusmunu
PAaKamau KaHaiapaa y32apmupuul XycycaH,
HeOOAHKIApHUHE Kynauuwiy 8a KyHOAIUK
MPAH3AKYUALAPHY — DAKAMAU — KAHALLAp

opKanu amanea owupuwl oopacuda ycuud
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kyzamunou. LLlynune yuyn anvanasuii
OanKnap oJicucmMonull uiuanea sea
OyIuuoan
KOHOUpaoueau bauk

MUICO3NAP  IXMUENCIAPUHU

xuzmamaapu
mapkaznapuea  auIAGHMUPUWIAPY — Kepax.
Hamuocaoa, 6anx  mudscosnapnu  pean
sakmoa 24/7 pexcumuoa 6OaHK OunaM
boznaviouecan UHMEPAKmMue pakamau
KAHAIAPHUHE Kynauuwuea oaud Kenaou.
bynoan  mawxapu  6amk  xuzmamiapu
MAapKaznapu Muxico3napea mesKop Xusmam

Kypcamuui, MaviymMom 8a MaciaxamiapHu

waghgodp  maxoum  smuw  Hcapaéuu
Ppabamianmupuiaou.
Hnmuri MaKonanu matépnawu

HCApaCHUOA  MABIYMOMIAPHU — KUECIAUL,
cypyxnau,
Maxauau, 3Kcnepm Oaxonawl YCyuiiapuoau
VHYMAU  POUOANAHUNOU XamMOa pPAaAKaMIU

MABIYMOMIAPHU omunnap

mpancghopmayus Jrcapaénuda bamk
XUzmMamaapuuu macogaoan Kypcamuumu
UHHOBAYUOH — PUBOdNCIAHMUpUWL — OYUuda
myaniug  xyroca 6a maxkaugaapu
Keamupuiean.

Abstract: This article discusses the
digitization of banks, the importance of
digital transformation of banks, the use of
digital channels during and after the COVID-
19 pandemic, the factors underlying the
digital transformation of banks and the
demanding technological trends. Increasing
the competitiveness of banks will enable them
to have more revenue and save as much as
possible in terms of net profit. Of course, the
banks of the future will not be able to function
as the current cost structure of banks will
therefore require the digital transformation
of banks. The results of the research and
analysis show that the operating costs of
digital banks are about 40% lower than the
costs of traditional banks, and about 50% of
them have been achieved by reducing
staffing.

Another technological trend that
requires digital transformation in banks is
the ability to predict - to prevent problems
that may occur in the future. Reliable data on
identifying different scenarios of the
economic crisis will help banks to prepare in
advance. Thus, before turning banks into
other promising and financially profitable
industries, it is necessary to make the right
decisions and implement them with modern
fintex solutions. The increase in the use of
smartphones is accelerating the trend of
digital transformation as a result of which the
connection to banking channels through them
has improved and has become an important
tool for users. The banking industry is also
being modernized through multifunctional
digital transformation capabilities.

There has been an increase in the
conversion of existing bank branches to
digital channels, in particular, an increase in
the number of new banks and the
implementation of daily transactions through
digital channels. That’s why traditional
banks need to move from having a physical
branch to a banking service center that meets
customer needs. As a result, the bank is
increasing the number of interactive digital
channels that connect customers with the
bank in real time 24/7. In addition, banking
service centers will be encouraged to provide
prompt customer service, transparent
information and advice.

In the process of preparing the
scientific article, the methods of data
comparison, data grouping, factor analysis,
expert evaluation were used effectively, and
the author's conclusions and
recommendations on innovative development
of remote banking services in the digital
transformation process.

Kanum cyznap: Paxamnu
mpancgopmayus, puck, Mooun OaHKume,
nanoemus, camapanu OanK, HeoOamux.
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Kupum. bankmap ¥y3 OusHecnapuHu

paKaMIIMJIAIITHPHUIII Ba TEXHOJIOTHK
Yy3rapuiuIapHUHT Ky4Januuu, TypJIx
TYCUKJIAPHUHT BYXKy/Ira KEJIUIIN,

UCTEbMOIUNIIAp TATAOMHUHT Y3rapTUpHUII Ba
XapakaTIapHU KaMalTUPHII 3apypaTH KaOu
MyaMMOJIapHU XaJ1 KWIHLI Y9yH Y3rapMoKa.
[Tannemust pakamyin KaHaujgapra YTHUIIHU
Te3JAlUTUPAM, UCTEbMOSYMIAp Ba OH3HEC
MOJIMSICUTa SKUIJIMH TabCUp KYpcaTau Ba
OaHknapra MOJUSBUA OOCHUMHH OILHPJH.
banknap wucrepmomumnap  MandaaTiapu
iynuna pakoOaTHA pUBOXIIAHTHPUII OYiinda
0ab3u MOTEHLMAT MYXUM Y3rapuillapHU
amajra olMpMOKIA.

byryuru kynga OaHkjap 3aMOHaBUI
0aHK TEXHOJOTHsJIApUHHU PUBOXKJIAHTUPHULL,
XU3Mar KypcaTHin JIOUPACUHU
KEHralTUpUI, MHXKO3J1apra Te3KOp XU3Mar
KYpCaTULIHU TabMHHJIAIIrAa KaTra 3bTUOOp
KapaTu® keiamoknaa. byHu OaHKIapHUHT
MUKO3JIapHra OaHK XU3MAaTJIapUHU
Maco(asaH Ba pakaMiIM XU3MarTiaap acocuaa
KEeHI' MUKEcAa KypcaTHO Kena€TraHdh Xam
ucborna® TypuOaM. AWTHII YPUHIIHMKH,
OaHknmap cyHrru Huwinapaa Oy Oopanaru
baoausTHHU sTHaJa KEHTrauTupuo,
MUKO3JIapra  KyliumM4a  KyJaliukiap
gpaTuill yuyyH Oy coxara Karra Xakmjaru
WHBECTHUIMUTapHU capapOap KUIMOKIA.

Hatmxana, ©OaHK  Xu3MarjgapuHU
mMacodanan KYpcaTHIL TU3UMIIApH
camapaJiopJiMra Ba CU(ATUHUHT OIIMPHILIH,
OaHKJIAPHUHT MI>KO3J1apHUra XHU3Mat
KypcaTUIl KyJlamMu Ba XyAYyIOUH Yerapacus
XU3MaT KypcaTHIl WMMKOHHUHHU SIpaTajH.
bankiapHUHT  XapakaTiapuHU  TEXalllH,
doiiga Ba camapa KypuIlra oiau0 Kemaiu.
AWiHUKCa, OyTyH TyHE oyiinad
UKTUCOAMETHUHT  TEXHOJOTMK  KUXATIaH
PHUBOXIJIAHUO 6opaérran IapoUTAA

V36exucron 06aHK TU3UMHHH
TpaHcopmalusl KWIMII Y4yH 3aMOHaBUN
MOJIUSBUI TEXHOJIOTHsLIIAp acocuzaa
PHUBOXJIAHTHPHIL UITIAPU OJTMO OpHIMOKIA.
Bynunr yuyn sca macraBBai, Oy Oopamaru
HOPMATUB-XYKYKHI 0a3aHM SpaTUIl Ba
amanjgard KOHYHUWJIMKHU  PHUBOKJIAHTaH
JaBiatiap Taxkpubacu acocuaa
TaKOMWJUTAIITUPUIIIHU Tanal dTUIIAAH.
Mamxyn amabuérnapga  pakamiu
TpaHcopmanus Oyiimua kymiad Typiu
mrapxJjap MaBxya. Pakamim tpanchopmariust
- Oy “ax0opoT, Xucobanl, ajToKa Ba YJIaHHUII
TEXHOJIOTHSUTAPH  KOMOWHAIMACH — OPKaJIU
YHUHT XyCyCHSITIIapura ce3usapaun
y3rapuinuiap KHPUTUII OPKAIU OOBEKTHH
AXIIWIalra Kapartuiaradl skapaén” [1]. Y
XYAOKATIApHU paKaMIAIITUPHUIL, 3JIEKTPOH
UM30, JIEKTPOH TabIUM, TEICKOH(EPEHIHS,
ANIEKTPOH  CaBllO, AJIEKTpoH OaéHoTiap,
JNIEKTPOH TYJIOB KabM KEHr KyJaMiIu
BazuQasiapHu 3 nuura onaaau [2].
Pakamnamrrupum MyausiH
JKapaSHJIApHUHT caMapagopIUTUHU OIIHPUIIT
V4yH  TEXHOJIOTHS  Ba  WHHOBAI[MOH
TeXHOJOoTUsUIapAan GoWJaTaHUIl, YIYUHUH
TOMOHJIap OMJIaH XaMKOPIUK KHIIUII OPKaIH
WYKH UMKOHUSTIAPHU PUBOKIAHTHPHUIIITUD.
byryauru kyHma kyn Kuppanu  ¢oiina
KEeNTUPAaJUTraH pakamiid TpaHchopManus
0aHK caHoaTH]a OMPUHYM YpUHAA TYpHOIH.
Xycycan, COVID-19 nangemusicu cabadnu
O0aHK CEeKTOpPH MOJIUSBHA MaxcCymnoTiap,
MacoaBuii Ba pakaMJIM  XU3MAaTIapHU
SIXTIHIIAII, 0aHK XU3MaTJIapUHH
TE3JAMTHPHUINTA Ba OaHKIAPHUHT TETUIILTA

XapaxaTJIapuHU KaMaﬁTHpHMHH Xusmar

KHJIaJIH.
Pakammamrrupuin Ba pakamim
Tparcopmarus KylMHYa CHHOHUM

CI/I(I)aTI/I,Z[a uniaTuJiagu, aMMO MabHO
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KUXatugaH Oup-Oupuman  Oupos
bapk KHJIAIH.
TpaHchopmarms, paKamJIaIITUPULIIaH
KeWHrH Kaaam cudatuga Oapya Ou3zHEC
CerMEHTIApPUHUHT Y3IIYKCH3 y3apo
OOFIMKIWMK  JkapaéHM Ba  OM3HECHUHT
pakamiiu

Pakamiu

HKTHCOIUETHUHT 6030p

HIapouTyiapura  MocjamyBu  cudaruga
Hamo€éH Oymaam [3]. bynman Tamkapu,
George Mason YuuBepcureTu mnpodeccopu
Gregory Unruh Ttapkuanammya, pakamiv
TpaHcopMalusl pakamiud TEXHOJIOTUsIIAp
TapKAIMIIN OPKAId UKTUCOAUET, MOJIUSBHIA
UHCTUTYTJIAp Ba  JKAMUSTHU  THU3UMIIU
paBuIla KalTa Kypull >kKapaéHUHU O04HO
Oepanu [4].
«Pakammamrupumn aramacu
TEXHOJIOTHSI MaB3ycuJa KEeHI KYJUIaHWJIaIH,
aMmMo ynap Oup-OMpuMHH  amMaImTHpUO
Oynmaiinu. Pakamnamrupun aHajgor
MabJIyMOTIapJaH pakamyid MabIyMOTiapra
VTKazum xapaéHUHU TaBcu(diaml  y4yH
UIUIATHIAM Ba Oy pakaMmIallTHPHUII Y9yH
acocup. [y Oman oupra,
pakamIamTUpuIl (Ba KEMMHYAIMK paKamIid
Tpanchopmalus) KoMnanus Ba (pUpMaHUHT
Ou3Hec MOJIeTN1aru xap KaHai
V3rapululapHd ~ aKkC  3TTUPAAH, YYHKH
OMpNAIITUPUITAH WHTETpaIus Ba paKaMmiu
TEXHOJIOTHSUIapAaH OW3HEC Ba KOMITAHUSA
camMapaJopJMTMHU OIIMPUII y4YyH TOoOOopa
Kynpok (oitmananunamm [5].
MOJIUSBUI
ynapaaH
doiinananuiiga Karra y3rapuuuiap pyi

Oepnu. bankmapau TpaHchopMamus KUITAII

Cyurru nnapaa

XH3Martiap KypcaTuml  Ba

HaTHXKacHJia TEXHOJIOTUK TapaKKUET Ba OaHK
coxacujia KarTta y3rapuuuiap keumoka [6].
Marepuan Ba Meroa. bankiapHu
paxKamiu TpaHchopMaIus KHJTHII
kapa€Huga OaHK Xu3MaTIapuHu MacodaaaH
KYpPCaTUIIIHU TaKOMUJUIAIITHPUIITA TAbCHUP
TYBYM OMWJUIap Ba yjap OwiaH OOFIHK

MYyaMMOJIApHH YPraHUIIHU Xama aHAJTUTUK

TaxJWwuIap onud OOPUIIHM TAaKO30 3Talu.
Nnvuit Makonanu Tai€pram  xapa€Huaa
MabJIyMOTJIapHU KUECTAII, MAabIyMOTIApHU
rypyxJjam  Xamjaa —93KcrepT — Oaxosamr
yCyJUIapuIaH XaM YHYMIIH (o janaHniy.
Hatwkanap. bank xusmariapunu

paKaMmJIalITUPHILL, ABbHU «Pakamin
OaHKMHTYHUHT  BYXYAra KEJIWIIM  Ba
PUBOXKIJIAHUILH HCTEBMOJIYUIIAPHUHT

XOXMIIUIApUra MOC OaHK XHU3MaTJIapuIaH
doiinananwuil, aHbaHaBUN OaHK (UIIHATUIAPU
TaIIKHJI JTaoJIMaraH MOJTUSIBUI
ornepanusyiapHd  OaKapHIIHUHT  sTHAja
camapalii ycyyuiapura OyJiraH tanadiapHUHT
OPTHILY OWJIaH a0 0ynau. Byrynru kynaa
O0aHK  WHIYCTPUSCH  KaTTa  pakaMiu
KEYHPMOK/Ia,

XyCycaH, OHJIallH Jemno3uTiap, MoOuI

V3rapunuiapau  OomimaH
WIOBAJIAP, OHJIAWH KpPEIHWTap, KOHTAKTCH3
TYJIOB THU3UMIIapH Ba Oomka Kymiuad
ANIEKTPOH XUCOO-KUTOONAap TyOmaH y3rapud
OopMOKIa.

baHk xu3MaTIapuHu paKamIIalITHPHUIIT
MabMypuil Bazudanmap Ba MabIyMOTJIAPHU
KaiiTa WIUIAII Kalu bak-oduc
Baszu(darapuHu aBTOMATJIANITHPHIN Ba YHIA
CYHBUU HHTEJUIEKTra acociaHaau. by ¥3
HaBOaTuaa XOJMMIIapra KYHJIQJTHK
Bazu(anapuu Oaxapuiiga HaBOaTIapcu3
XM3MaT KYpcaTHIIl Ba MUKO3JIapH OJAUJATU
0OCHMMHU KaMauTHUPAIH. bank
XU3MATJIapUHU  paKaMJallTUpHUII Hadakat
doinananyBuniapra wmacodaman  Typuob
XUCOOBapaKjIapuHU  OOIIKAPHUII, JIETTO3UT
KYWHII, Iyl  YTKasMaJapuHM  aMaira
ONIUPHUII, KPETUT ONHUII Y4yH apusa
TOMIIUPHUII Ba MIAXCUUTAMITUPUITAH Iyl
OommKapyB XusaMariapuaad QoiJamaHuIn
UMKOHUSTUHU XaM Oepa.

JlactaBBan aHbaHaBUU OaHK
IOTYKJIap
HATIKacHWJa OHJAWH amalira OIIupHia

XUu3Mmatiapu TEXHOJIOTHUK

Ooonutagy SbHU, XUCOO-KUTOONMAp Ba TMyJ
YTKa3MaJapyHU aMmajira OLIMPUII MYMKUH
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sau. KelinH4yanuk oHJs1aiiH Xu3Mariap

MOOUI OaHKWMHT OpKalu amaira
omupwia OONUIaaAWd, YyHKH IUIQHIIET,
cMapThoH Ba MOOWI KypHIMAJApHUHT
doitnananyBunIap Y4yH KyJiait
SKAHJIUTUIUD. MoOun OaHKUHT
doiigananyBuniapra  MOOWJI  KaHAJLIap
OpKamM  ojaTHil  OaHK  XHM3MAaTJIapUHH
OakapuIll UMKOHUSTHHH Oepau Ba paKaMiu
OaHKMHI 3Ca HMHTEPHET OpKAJIW pPaKaMIIH
paBuIIIa MaBxXyn Oynran Oapua OaHK
XU3MAaTIapUHU Y3 UUUTA OJIAJIH.

Axkcapusar OaHKJIap XO3Up XaM OHJIAHH
XU3MariapHu Takimd Kuica-ma,  Qakar
pakamiu  OaHKiapaa OaHK —XH3MatTiapu
OyTyHian
yukwirad. Pakamim Oankiap  (BepTyan

AJIEKTPOH  IMIAKJAA  WIUIA0
OaHkap, HEOOAHK) KUCMOHUN Ba XyIyIui
JKOWJIAIIyBra TasHMaraH XoJJa paKamIH
wiatdopmanap opKaid UILIARIH.

[Tangemuss ~ OGaHK  MIDKO3JTAPUHU
aHbaHABHM bunuamnapaan pakamiu
KaHaJulapra YTUIIUHU  parOaTIaHTUPAU.
Boston Consulting Group (BCG) Hunr
yakaHa OaHK daonusatu OVinya YTKaszraH
cypoBHOMacura kypa, 16 ta itupuk 6030paa
pecnoHJeHTIapHUHT  ypTaua 13 dousu
MaHIeMUs TaBpua OMPUHYN MapTa OHJIAIH-
OaHKUHT XU3MaTuAaH Qougananrad (MOOWI
OaHKMHT opKaiu yprada 12 ¢ous) Ba alipum
6030pnapaa Oy dhous aHua rKopu. XUToi1a
naHAeMusi JaBpuaa MoOWI OaHKWUHTIAH
doitgananum 30 dousra, XKanyouit Kopesina
21 ¢owmsra, Ucnanusina 14 gousra, AKIL Ba
Uranusina 13 ¢owusra Ba Oomika gaBiariapaa
XaM Ce3WJIapiu YCUIl Ky3aTUIIAH.

[Mangemust gaBpuga Haka —IMYJICH3
TYIIOBIAp XaM CE3UJIapid PaBUIIIA OPTIH.

Pecnonnentnapuunr 20% nmaH  opTuFu
MHTEPHET-OaHKUHT Ba MOOWJI MIIOBaJIap Kabu
pakamiu TYJI0B
doitnananumnu kynatupranunu, 10% nax

CuuMJIapuiaH

OPTHFU 3Ca KpPEOUT Ba Je0eT Kapraiapu
XaKua myHaan GUuKp Ouaupau.

CyHrru BaKTJIapaa allHuKCca
naHAeMusiian  CyHr OaHk  (uinmamiap
baonusaTu Oyiimua  Typiau ousnec

TaXJWUIAPHU YTKA3WIIHKA Tajiad 3TMOKJA.
BCG cypoBHOMacura Kkypa mMaHIeMuUs
JnaBpuaa 6aHk puaraiapuaa GoiaaHmII
12 ¢owusra, nangemusinan cyHr 26 ¢owusra
KUCKapraHWUHU KypcaTiu. [Mannemus
JaBpuja TYpJIH TYCHKJIAD Ba MKTUMOUHN
MacodaBuii Komgaiap OaHK QrMaIapura
KHPUIIIHA ~ 4YeKJad Kyiam Ba Kyrwiad
MIDKO3JIapHH OMpPUHYM MapTa OHJIAHH EKH
MoOun OaHKMHrAa pyWxaTaaH yrTumra
MaXOyp KWinu. by BasusT MIDKO3JIapHUHT
KYNUWIMTHTa MabKyJd TYHIId Ba OSHT
MYXMMH, paKkamiid  KaHajjlapra YTHII
TEHJICHIMACH TAaHJACMUSIaH CYHT  Xam
caKaHu® Konmumu MyMKWH. [langemus
JlaBpuja MOOWII wiioBanapaan ¢GoilaaraHuIi
30 ¢owusra, nanaemusinan cyHr 19 ¢owusra
yeum Ky3aTuiamMokaa. Pakammu OynmMaraH
OaHKIap Te3 opada SIHTH Ba TaXpUOAIH
dolinananyBunnap ¢Quamamiapra Tampud
OytopuliiaH Kypa OHJIaWH-OaHKMHTI Ba
pakamsii OaHK XWU3MaTJIAPUHU TaHJAIlLIapu
TYpAH MyaMMOJApHHU KENTHUPUO UYMKapaId.
Puck mryngaku, pakaMii TEXHOJIOTHsIIApIaH
xabapmop Oyiaran MIDKO3JIap — pakamiu
KHUXATIAH
pakoOaTum OaHkiapra €KW WHHOBAIMOH

PUBOKIJIAHTaH aMaligaru

PHBOXXJIaHTaH OaHKJIapra yTHO KeTUILIaph
MyMKHH (1-pacm).
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PakaMman
KaHa/11an

Mobuz m1oRaTAD

Onnaiiy OaHKHHT

) Macogapni
. ~ kaHammap

Macodagan macaaxar 7
Oepysummap oo

Amoxa MapKazIapH

HKucvonui
@ KaHALIap

bauxomarnap

IMaHfeMHA JaBPHIA PAKAMIH
KAHALTAPAAH GolIaNaHNMIHEAT  KaHA/LIapAaH QoiIaNaHAMHEHHET
cod Virapumu (%0)

IMasneMHAAIAH CYHT pAKAMIH

cot ¥irapmmn (%0)

Baux
-12 -26
rmHanTapn

1-pacm. COVID-19 nangemusicu JaBpu/ia Ba NaHAeMHUSAaH KeiiMH paKaMJIl KaHAJLUIapAaH

(doiizananum y3rapumu

Banknap pako6arbapaomnn 6yaum yayH
JTapoMaJii KYTI Ba XapakaTjiapyu UMKOH Kaaap
MUHUMall Oynca cod ¢doima MUKIOPH
KYTpOK Oymasy, andaTra Kenakak OaHKIapH
XO3HUPTH XapakaT Ty3WJIMacu OWJIaH WIUIai
onMaimum €K pakamid - TpaHc(hopMaIHs
KWIMIIHY Tanad Kwiagu. TagukukoT Ba
TaxJWJ HaTWXKajapu IIyHH KYpcaTaauKw,
paKamin
XapaxaTiapu

OaHKJIAPHUHT oIepaluoH
JIaKavuoH aHabHABUHN
OaHksap xapakaTunaH TaxmuHaH 40% mact
Ba ynapjaa taxmuHa 50% kaMpok xoaumiap
haonuAT KypcaTMOKIa.

Camapanu OaHKJIap
TpaH3aKUUAJApUHU  KaMpoK  (unmaniap

OpKallu amaira omwupanuiap. Xycycad,

1

camapanu OaHkinapaa ¢uimannap Oyiinua
BaKT camapanopiauru 69% ra Kynpok Ba xap
Ooup Mmxko3ra  (duiamamuiapga  Xu3Mar
Kypcatum xapaxarura Huc6batan 80%
KaMpOK Oounan OaHK

onepanusIapuHu amasira

Xapaxar
OLIMpAIH.
Camapanu GaHkIapia KYHFUPOKIAPHUHT 65
dbou3uHU  MHCOH
olmMpaauiIap, aHbaHaBUM OaHkiapga Oy
KypcaTkud 45 (GOM3HM TaIIKHI 3Taju.
YMyMaH onraHia aHbaHaBUi  OaHKIap

OMMIIUCHU3 amMajiara

paKamiu TpaHchopManus KHJTHIIT
HaTIKacHa camapaiu OaHKIapra
ainmaHTUpHII OaHK XapaxaTiap 6azacuau 39
¢dousra KaMalTUpHIITa, BaKT

camapafopiauruau 53 ¢owusra ommpuira

! uTepHET MabIyMOTIAPH ACOCHA MYyAILTH( TOMOHHUIAH TY3HJII/IHU.
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SpUIIWIagU. XaTTO XO3UPrU KyHJIa
V3 Xapaxarinapu Ty3wJIMacu Oyiuda

KECKHH Y3rapHuIlIapHU peKaaalTupMaéTran

Xapaxkataap 6azacu 6Viia+a, % 1a

100 -39% i 100

61

Awvanapiii 6ank  Camapann 6aHk®

Amnvanaspii 6ank  Camapann GaHk*

OaHKIap ¥3mapu YinmaraHgaH XaM Te3pOK
pakoOaTumiapu oJiuia HOKYJAi axBouira
TYIINO KOJUIIN MYMKUH.

BakT camapazopJura 0Vieia, %

-53%

®poHT-0tiIIC
DOumanap

. ATIOKA MApKA3IApH
v . Banxomataap

Mii-odiic
B Omuaiin Ba MoOHT
DaHKHHT
B Maxcynoraapun
COTHIN Ba OOIMKApHIIT

Bak-oduc
I Onepaumazap
. AXOOpOT TEXHOIOIHATAPH

[ Kinakmammm ¢yHEumaIapn

2-pacM. AHbaHABHii Ba pakaMJIi TpaHcpopMalusi KMJIMHIaH caMapaJi 0aHKJIapPHUHT

Xapazkatiap 6a3acu Ba BaKT caMapaJopJIuru y3rapuuim

2

* Pakamim TpaHchopManys KWIMHTaH HAabMyHaIH OaHKIap ypTadac.

XaTTo OSHr sAXIWM OaHKIapaa Xam
paKkaMJIAIITUPUII  YCTYBOp  HyHanuIuiap
6ynu6 KonaBepaau. Yiap CyHbUN UHTEIIEKT
KaOK WJIFOp TEXHOJIOTHSUIApHU ¥3 OM3Hecura
Ba OyTyH OaHk Oyiimua KeHI KaMpoBia
Kyutam — Oyiinya gacTiaOKu  Kaaamuiap
KYWUMIMOK/A.

Pakamnn OaHkMHITa YTUII Ba SIHTU
TEXHOJOTHsUIapAaH  (QOoWJalaHuIl  SHTU
KYHUKMasapra OyaraH 3XTHEKHHU OIINPAIH.
Mounss MHCTUTYTJIapM MHHOBaLMsjap sipata
OJIaUraH, Yy3rapuuuiapra Te3 Mocama
OJIaIUTaH Ba MMKO3JIap OWJIaH XaMKOPJIMK
ypHaTa onaguraH XOoJIUMIIapra MyXTOXK.

Cornerstone Advisors’ 2022
KOMITAHUSICHHUHT 2022-innru OaHK
daonuaTHAa  KyTWIaTraH  y3rapuuuiap
XaKUJIaru TaJIKUKOTHUra Kypa, OyryHIM KyHTa
Kazap OaHKJIap Ba KPEIUT YIOIIMaJAPUHUHT
TYPT/AaH y4 KUCMHU pakaMJid TpaHchopmarus

Tamab0ycunu 6omnabd rodopras. Sxa Oomka
OaHKJIap Ba KpeauT yIOMIMalapHUHT 15
bouszu 2022 uunga pakamiu
TpaHcopMmaIiisl  CTpaTeTUACUHU  UILIA0
YUKHUIITHYA PEKATAIITHPMOK/IA.

2021  #wmnma y3 TamabOycuHU
OonutarannapHuHr 28 ¢Qousu amiakadoH
SpMU EKH YHIAH KYIUHH OaKapHINTaHWHH
aitou. 2020 ¥mnga ¥3  cTpaTerWsICUHU
Oomnarannap opacuaa jespiau sipmu (46%)
¥3 ~ CTpaTerHsCHUHH  KaMuJa  SPMHHH
Oaxapurran [12].

banknapna pakamnu TpaHchopManus
OaHKJIADHUHT  MIDKO3JIAp  AXTHEKIAPUHU
yprauumi, ymap OunaH y3apo MyHocabataa
Oynmum Ba  SXTUSKIAPUHUA  KOHIUPHII
YCYJUTApUHU
MaKCaJuaard MyXuM Y3rapuianp. AHUKPOK
Kunub  aifitaguran  Oyncak, camapaiu
pakamim TpaHchoOpMaIus MHKO3TAPHUHT

TaKOMHJUTAIITUPUII

2 luTepHET MabIyMOTIAPH aCOCH A Myalii() TOMOHUIAH TY3UILIH.
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XaTTU-XapakaTiapy, a(3aJIHKIapH,

TaHJIOBJIAPH, EKTUpUILIAPH,
9bTUPO3JIApM  Ba  alTWiIMaraH  OoIIKa
TaylabJIapUHU YpraHuiaaH OOIIaHa 1.

banknapaa pakamim TpaHcpopmanus
KWIMIIHK ~ Tajnad KWIyBYM  TEXHOJIOTHK
TeHAEHIMsIap Kyinaarnda (3-pacm):

bank onepamusuiapuga  puUCKIapHU
TaxXJIWJI KAJIHWII Ba camapaid OOIIKapUIIHU
tanad osragu. DOupHOrapiIuKHM aHUKIALI
TU3UMH Ba TPAH3AKUMUSJIAPHU TEKIIMPHIIT
MIDKO371ap Ba OaHK XOJUMIIAPUHUHI Hyn
KYHUIIM MyMKAH OYnaraH  xaToJapuHU
Gaprapad sTaau.

Onepanust  Ba  TpaH3aKLMsJIApHU
amanra ommupumra caphiaaHagurad BaKTHH
KHACKApPTUPHII Y4yH  MHKpPOCEpBHCTa
ACOCJIaHTaH apXUTEKTypara 3ra OyiraH KaTra
XOKMAArd MabJIyMOTIApPHU KaiTa HILIAN
TU3UMIIApU TpaH3aLUsIapHU T€3 Ba XaBcH3
KaiiTa HIUIal UMKOHUHU Oepajiy.

Kyuaiitupmiran xaBpcu3iauk OuiiaH

>

IIporaos

KHJTHIIT @ — doiimann
KOOWIHATH KHXATIIAPH

!
A
——

MabJIyMOTJIapHU Kaiita 501N EEV 111 F:)

MabBJIYMOTIApHA  mUdpIam  ycyiuiapu
OaHKJIapHM Xakepiapra TallKd Ba HWYKHU
MabJIyMOTJAQPHUHT  OIIKOp OYnumM  Ba
bupulrapiauk xojartiapugaH KyTKapaiu.
Hatwmxkana, Tpansakuusiiap xaBdceus Tapsaa
amalira OIMpuiIaIu.

banknapna pakamum Tpancopmarus
KWINIIHA ~ Tanad KWIyBYM  TEXHOJOTUK
TEHACHIMSIAD STHA OWPU TPOTHO3 KHIIUII
KOOWJIMATH - KeNaXKakJa ro3ara KeJulln
MyMKUH O¥yJIraH MyaMMOJapHU OJJIUHU
onuuiaup. UKTucoanii MHKUPO3HUHT TYpPIIU
CLICHapUiIapyuHu AHUKJIAII Oyiinya
UIIOHYWIM MabIyMOTIap OaHKIap Y4yH
OJIMHJAH Tauéprapiiuk Kypumra €paam
oepamu. Ulynnaii kuiub, OaHKIApHE OOIIKA
UCTUKOOUTM  Ba  MOJMSBHA  organm
caHoaTra aWJaHTUPUIIAH OJAUH TYFPHU
Kapopiap KaOyd KWIMII Ba 3aMOHABUHN

buHTEX eynmMIIapy OWUJIaH amalra OUIMPHUII

JIO3UM.
Taxmum Ba
PHCKIapHH
HomKapur
s T
— e A, paH3aKIHA BAKTHHH
Reod KHCKapTHPHII
[ 4 é »

Kyuaittupunras xapdcnzmuk 6nman
MabIyMOT/IapHH KaliTa HIILTaml

3-pacm. Bankaapaa pakamian Tpanc(opManus KHJIHIIHHE TA1a0 KHIYBYH TEXHOJIOTHK
TeHAeHusIap’

Cmaprdonnapaan  GpoigaTaHUITHUHT
Kynalumm, ynap opkain 0aHK KaHalapura

YJIaHUIOHUHT SAXIIUJIaHHUIITN Ba

¢olinanaHyBuMIap y4yH MYyXUM BOCHTara
allmaHuIIN HaTWXacuaa paxKamiiu

TpaHcpopmarus TEHJICHIMSICUHU

8 MIHTepHeT MabIyMOTIapH aCOCH/1a Mya/LTi() TOMOHHIAH TY3UIIIN.
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KagauramMokaa. baHk caHoarmma

XaM Ky — (QYHKOUSUIA — paKamiiu
TpaHchopMalMsi HUMKOHHSATIAPU  OPKaIU
MoJiepHu3aus KuwinHMokaa. Kyiinna OaHk
coxacWga pakamid  TpaHchopMaIusHA
amalira ONIMPHINIA MYXHM OVIIraH acoCHi
oMuyuiap kearupuiran (4-pacm).

1. baHK MabIyMOTIapUHU TETUIILTH
JaBJIaT TAIIKMIIOTIAp MabIyMOTIap Oa3acu
OunaH WHTErpanmus KWINII Ba yJapAaH
camapanu ¢oiigaranui. bankiap MOTUsSBUN
XU3MAaTJIapHu KYpcaTuIa TeTHIUTA JaBlaT
tamkwioriaap (Muku wnuiap Bas3upiury,
JaBnat tect Mapkasu, SIrOHa WHTEpPAKTHB
JIABJIAT XM3MATIapH OPTAIH) MabIyMOTIIAp
0asacu OWJaH WHTETpalUs KWIWII OpPKAJIH
0aHK  XHW3MATJapuHH  paKamJIAIITHPUII
UMKOHHUATH OpTaIu. MabIyMOTIIap Tax IAIH
Ounman OOFIMK TypiH XWI aMalueTiap
MIDKO3JIApHH YPraHUIIl Y4yH acoc OYIiaju.
MasbaymoTinapHu — Tax)iil KWK~ Ba
UHTETpalysl KWIKII OaHKJIapra MHKO3JIap

BXTI/Ié)KJ'IapI/IFa MOC KCJIaJJuI'aH KCPaKIn

MaxCyJIOTHH nIuad YUKHUIII, Xu3mart
KYpCaTUIITHU TE3JIAlTHPHUIITa Ba
paKamIIaIITHPUIITa €pnam oepanu.

[IlyHuHTIEK, SHTW Ba TAKOMUJUIAIITUPUITAH
MaxCyJIOTJIapHU TaKJIU(] KHIUII, MIKO3JIap

Oounan MyHOca0aTIapHu
MyCTaXKaMJIalITHPUIITa XU3MaT KUIaau.
2. bank UHPATY3UIMaCUHU

MOACPHU3ANHA KHUJIUIII. BaHKJ'IapHI/I paKaMIn

Banx MAaBIYMOTIIAPIHII TETHIIUII JaBJIaT

TAlIKILTOTIIAD MAabIYMOTIIAD Oazacn Oman
HHTET panid KNI Ba YiIapdaH caMapailll

dolinamammmt

TpanchopMmalMs ~ KWIKIITa  WHHOBAI[MOH
paKamJI TEXHOJIOTUSUIIAP Ba TETUIILTH JaBlIaT
TAIIKWJIOTIAp MabIyMOTIap Oa3acu OwiiaH
WHTETpaIus KAJIHMIIIAH TaIIKapH
UHOQpATYy3WJIMAaHH ~ XaM  MOJCPHH3AIHS
kuum tanad atwiagu. Wubpary3uwivaHu
paKamJIaIITUPUIT OaHK ONEpanusuIapy yIyH
3apyp Oynran axOoOpOT OKUMHUHH TapTHOTa
COJIMIAA Xal KWIyBYM pPOJI YHHaWIW.
MogepHu3zanysi KWIMHTaH HWHQpaTy3uIMa
pakamIH matopmaapHu Kyi1ao-
KyBBaTJIaIlra XU3MaT KHJIa Iu.

Mapxyn 6ank ¢unmuan GaonusTUHU
paKamJii KaHaJlapra y3rapTHPHII XYCycCaH,
HEOOAHKJIADHUHT KYNAWWIIM Ba KyHIAIUK
TpPaH3aKIMUAJIAPHU  PaKaMIIH

OpKaJIM amalra OIIMpHUIl Oopacuaa Ycumr

KaHaJuiap

Ky3atwigu. UlyHWHr y4yH aHbaHaBUM

OaHkymap  JKUCMOHMH  ¢uimanra  dra
OYynuIITaH  MIDKO3Jap  OXTHEKIAPHHH
KOHMPAJIUTaH 0aHK XH3MaTIapu

MapKazjiapura aiJlaHTHpPUILIApU  Kepak.
Hatmwkana, 6aHK MW)KO3JIapHHU peaji BakTia
24/7 pexumuma OaHK OwiiaH OOFJIAlIUTaH
WHTEPAKTHB pakamiu

Kymaiuimura oiau6 kenaau. bynnan Tamkapu

KaHaJUITApHUHT

0aHK XM3MaTJIapu MapKa3jlapu MHXKO3/1apra
TE3KOp XHW3MaT KYpCaTHII, MabIyMOT Ba
macnaxamiapau madgdod TakIuM ATHII
*Kapa€HM parOaTIaHTUPUIIAIH.

BaHKHI Zo1IMIII HHHOBALIIAIAD Ba
MIDKO37ap TalabH acocnna
TAaKOMILITATITHPIO GopITI

BanxiapaH pakaMaIH TpaHcGopManBSA
KHJIHIITA AC0C O¥IVBYH OMHILIAD

Bank mH}paTy3HMIMACHHI MOJEPHIIZATII

KILTHIIT

4-pacm. baHk/IapHu pakamJii TpaHcdopManus KHJIMIITa acoc 0Y1yBYH OMUJLIap

Bank XOIOHNMIIaPITHITHT MalaKaCITHIT Cr]I[IIpIIG

oopHII

4

4 luTepHET MabIyMOTIIADH aCOCH/Ia MYaIlTH() TOMOHHU/IAH TY3HIIH.
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Xuzmar KYPCaTHUILIHH
Ky4JaluTUPHIIT Y9yH MOOUI TenedoHIap Kabu
pakamiI  BOcHTajapjaH (QolgalaHUuIIHUA
KaJaJuTalITUpUIn J1o3uM. byHpail pakamuu
BOCHTAJIap xKapaéHIapHu
ABTOMATJAIITUPHUII OPKAJIU XOJUMIIAPHUHT
caMapaJlOpIMTUHA OIIUPUIIA Ba MHXKO3JIAp
TaXpUOACHHM SXINUJIAITA OJUO KEIUIIH
MyMmKuH. [Tnanmer Ba moOun Tenedonmapra
aCoCJIaHTaH TYJIOB TH3UMH  IIAKIUIApH
doiinananyBumiapra TpaH3aKLuUs
BAaKTJApUHU S5 pakukagan 2 pgakuka 30
COHMSTa4a KHCKapTupuiura épaam OepraH
[9]. By myHu aHrnaraauku, TPaH3aKIUSHH
amanra OomupaéTraH MI)KO3ra  Xu3MaT
KYpCaTHII Te3Jallaan Ba HaBOATAarn MUK03
KYTHILTa KaMpOK BaKT capduiaiiu.

3. baHkHM JOMMUI MHHOBALUsIAp Ba
MUKO3JIap Tanabu acocuaa
TaKOMIJIJIAIITUPHO Oopwuii, optud
Oopa€tran OaHK MIDKO3JIapUra camapainu
0aHK XU3MaTJIapUHU  KYpcaTUIl  Y4yH
Xu3MaTiap  0030pu  TEHACHIMSUIAPHHH
Ky3aTHII, WHHOBAIIMOH MaxCyJIOTJIapHU
CHHOBJIAH YTKa3WIl Ba TE3KOp XHU3Mar
KYpcaTHII MeXaHU3MIIAPHHA umniad
YUKHUIIHA Tanald sTagu. Ymoly xapacHiap
Oyrynru kyHaa OaHK coxacujga H3YHI
AXIIWJIAHUII TEeHJEHIMscUra sra. baHkmap
XU3MaT  KypcaTHINJa WHHOBAIlMOH  Ba
pakamiIM  KaHaulap ~ OpKajdu  amaira
ONIMPHINHN  JOUMHUH  TaKOMHJUIAIITHPHO
OopHIII JT03UM, HATHXKaJa MIDKO3JIAPHH Kaji0
KWJIMIITHY Te3TalITHPA/IH.

4. baHK XOJWMIIADUHUHT MaJIaKaCUHHU
ompu® Oopuil. bBaHK-MoOnusA  CEKTOpH
XoauMiapuHuHr  55%  nmaH  opTufH
(GYHKIIMOHAT UMKOHHUSTIAPHUHT MaBXy[ Ba
y3rapyB4aH TanaOlapuHU KOHIUPHII YIyH
¥3 ManakanapuHu ommpunuiapu kepak [10].
baHk X0MMITApHHUHT MaJIaAKaCUHH OIITUPHUTIT
HaTIKacHIa XOJAUMIIAp OTEPAIlMOH Ba YKYyB
CTpaTETHSICH,

¢dukpmam ~ yciyOm  Ba

3aMOHaBUI MOJIMSBHIA TEXHOJIOTUsIIAp OMIIaH
UIUTaNl KYHUKMajapura ara OyIiau.
KOxopunarunapaan TalIKapu
OaHKJIapHM  paKaMJIaIlTHPHIL OpKau
XyAOKaTIapHU OOIIKapuIl, alHUKCA, KOFO3
Oonian OOFJINK onepanusuIapHu
paKaMJIAIITUPHIL, XYXOKATJIApHU — CaKJIalll,
XYAOKATIaApHU KUJAUPUIITHA COTATAIITHPHII
Ba XaTTo OaHKJIApHM TapTHOra CONyBYU
oprasJiapra OCOHPOK
TaKJIMM OJTHUII MMKOHM sipatuiaau. bynna
Oanknap maddodaukka  UHTHUIHILIAPH
OpKallu TapTuUOra COJyBUM OpraHiap Ba
MUKO3JIAPUHUHT KO30HUIII

MabJIYMOTJIapHHA

UIIOHYHNHU
MYMKHH OYI1aju.

ByryHru KyHaa Y30eKMcToHna GaHK
TU3UMHUHYU PAKAMIIAIITUPHUII MHUKO3JTAPHUHT
Ycub OopaérraH TeHJEHIUsACH, OaHKIAp
ydyH ¥3  camapaJopJIUTMHH  OIIMPHIIL,
KapaGHJIapHH  ONTUMAJUIAIITHPHUIN  Ba
MHHOBALIMOH e4ynMIiap OWiIaH MIDKo3Japra
KYJaiIMK SIpaTHII YIyH YJIKaH HMKOHUSTIAp
aparagu. By Typam Xui MaxcynoTIIapHUHT
SIPATUITUIIIH, IIYHUHTJICK, OaHK
MIDKO3JITAPUHUHT MOJIMSIBUI CaBOJXOHIUTH
Ba TaXPHOACHHHM PUBONKIAHTHPHII OPKAIU
ama’inra OUIPHUIIAJIH.

Hlyaunarnex,  OGaHkKIap  pakamiH
OYynmuI, TE3KOp WHHOBAMSUIAPHU KaOyi
KWIAII ~Ba XaTTo MOJMsABUE  0030p
eTaKYMIapy OWJIaH XaMKOPJIMK KHJIHII YIyH

OKOOUH EHJAITyBHU KYJUJTAllHA
peKAITAMTAPMOKIA.
Pakamnamrupum  G6aHkiap — y4yH

pakobarbapaom 6yiIuIIa MyKappap €4uMu
HKAHJIUTH Ba OaHKJIApHU paKaMIalITHPHUILNTa
Kyluaaru oMuiap TypTKu OYIMOK/Ia:

- XaB(CU3IUKHU KyJalTHpHIITra
6yIraH SXTHEX OpTHG GOpUIIH. Y30eKHCTOH
OaHK TH3UMHUIA XaHy3rada OaHKIapaa
pUCKIapHU OomKkapuil  (QYHKIHUSIIAPUHU
Kynaa Oaxapaauran XaBQCU3IUK TypyXJaapu
amanra omupmokna. byrok bpuranusHuHT

10
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Ernst & Young Global Limited
XucoboTura  Kypa,

KOMITaHUSICH
OaHKIap KaM COHJIM TaxAHjapra peaj BakT
pexxuMuIa xaBoO Oepa onaau, OaHkiap Oy
6opana Te3kop Ba mpoduaakTuk smac [11].
bynapaunr 6apyacu GaHKIApHUHT 00pycura
OyTyp eTKa3agd, YyHKH OaHKJIApHHHT
KHOepXy)Kymyiapra ydpaimid HaTHXacHja
UCTEbMOIUNIAPHUHT OaHKKa Oynran
WIIOHYM  HyKoiumura onubd  KeTuIIn
MYMKUH.

- MabJIYyMOTIIAp 06a3acMHUHT
WUPHUKIAIIUIIM Ba TaxJIMIUTa TaJlaOHUHT
oprumm. Karra Mabiymornap Tymiam Ba
ylapra HIioB OepuIll yuyH KYIPOK paKamiin
BocHTaNapra OxTU&K opragu. baHkmap
pakaMiaM ~ MabIyMOTJIApHH  TYIUIAll  Ba
yIapHH aBTOMATUK TaXJIWI KWIATUTaH
JacTyp Ba  TEXHOJIOTHsJIapra  capmos
KUpUTMaca, MIDKO3Jap MabIyMOTIapuIaH
camapanu QoliganaHa onMmaiau xamaa Y3
MUKO3JIapH Y4yH KYIpPOK KuiMaT spara
OoJIMalIH.

- MIDKO3J1apra MOCIIAIITUPUIITAH

Xu3Matiap. AHbaHaBHM ~ OaHKIAp Y3
MUKo351apura OuzHec OusaH OOFIMK OyiaraH
Oup Karop XM3MaTJIApHU TaKIU( KUIMII
OpKalli  yJapHUHT  COOUKIUTH  Y4yH
Kypamaau. QDUHTEX KOMIAHUSIApU dca
MUKO3JIapra  XuW3MmarT  KypcaTuil  Ba
TaBcUsIapUra acocjaHraH pakamiIu
XU3MaTiIap OpKaJMd YIAPHUHT WIIOHYMHU
KO30HMOK/A.

- XU3MaT  KypcaTMIJla  ap30HPOK
Hapxjiap. Teruunum BUpTyall —paKamiu
Xu3MaTiap OwiaH HKKU Ekjlama OaHK Ba
MUKO3JIapH XapakaTIapHU Texariaa KyIpoK
MOCTAITyBYaHIINKKA ara oynumapu
MYMKHH. By 3ca GaHKIapHUHT MIKO3JIapHU
Kam0 KWIMIIAa KUMMAT >Kapa¢HIapUHU
3aMOHAaBUH  MOJIMSIBUM  TEXHOJIOTHSJIAP
WMKOHMSTIIADH  OpKaJd  pakoOarOapmorn
HapXxJiap 9Ba3ura MIDKO3JApHH Kain® KUITUTIT

UMKOHMHHM Oepamu. baHkmapnma paxamim

€HIAIIYBIApHU  KyJUlalll OpKAJId  Y30K
MYJJIaTJIM XapakaTJIapHU Tekarra, 0y aca
MabJIyMOTJIapHUA aBTOMATUK TaXJIWJI KUJIHIL,
bek-oducnaru nul KapaéHIapuHu
aBTOMATJIAIUTUPUIL Ba paKaMJIAIITHUPHIL
HaTH)KAaCcHJa MyTaxacCUcIapra KWINHAJUT aH
XapaxaTjJapHd  KAMaWTUPHUIIM ~ MYMKHH.
AptromaTinamtupumi Ba IT eunmiapunan
doligananum Kynana OakapuiUIINd Kepak
OynraH WHUIApHU JACTypuil TabMHHOT Ba
ABTOMATJIAIUTUPUITAH THU3UMIAD  OPKaIU
OCOHIMHA aMaJira OIMPUII MyMKHUH OYIaau.

Pakamiamrupuin OaHKJapra
WHHOBAIlMOH  aMaJInETIIApHU
JKapa€HJIapHU CHJUIMKJIAIITHPAagd Ba Y30K

sparaau,

MYJIaTIU XapaKaTiIapHu TexXanau. ACIuHI
onranjia, bankIap 6030p TanabiapuHu SHAIA
caMapalii  KOHIUPHUII  Y4YyH  paKaMiIu
TEXHOJIOTUK BOCHUTAJNApAaH (HOUTaTaHUIITA
WHTUJIUIIN JIO3UM.

MyHno3apa. YMmymaH ofnranna, OaHK
XU3MaTJIapuH ~ MacodanaH  KypcaTHIl
TU3UMJIAPUHM  SIHAJa PUBOKJIAHTUPHILLIA
KyWUJard Xaja KWJIUHUIIH JI0O3UM OYJiraH
aMalMil Ba Ha3apui JKUXATIap MAaBXKY]
0ynuo, ynap:

bupununnan, xo3upru mnaiTaa OaHK
XU3MaTiapuHu  MacodagaH  KypcaTHIra
eTapiauya WHHOBALIMSIIAP KOpUI
KWJIMHMAsOTH S’TbHU  OaHK XU3MAaTJIapyuHU
MacoaraH KypcaTuil THU3UMIIAPH OpPKaJU
Xand OaHK MIDKO3JMapu TYIuruya OaHKKa
tampud  Oyropmacman  Oapya  OaHK
XU3MAaTJIApUHU aMajra OlIupa OJMASIITH.
Mucon yd4yH UWHTEpHET TE3JIMTH Ba
MHTEPHETHUHT pecnyOnnka OVyitnad Oapua
JKoMnmapna SAXIIM — WIUIaMaciurd, Oapda

OaHKJIapHUHT 3aMOHaBUMI OaHK
TEXHOJIOTUSUIAPHU COTUO OJUILIArd Ba OaHK
XU3MaTIapuHH paKaMIIAIITUPUII AT H

CYCTKaIIUTUTH Ba OomKaiap.

WkxkuHungaH, OaHK XU3MaTIapUHU
paKamJIAIITHPUIT Ba MacodanaH KypcaTHIn
OunmaH OOFJIMK pHUCKIAp XaMmJa TYypiu
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TaxIUJJIapPUHUHT  OpTUIIU. SBHHU

MIXKO3J1apra KYypCaTHJIaIuTaH
XU3MATJIapPHUHT KOHYHHH acoCiapH, Iy
YTKa3MallapUHUHT  JICTAIW3alusl  KUJIHII,
OaHK KapTajapuIaH doiinananaguran
dbykaponapau Typiu (GupuOrapauk HWyiIH
Owran MoOun TenedoHra KeinraH Oup
mapTtaiuk SMS-kon, MoOun uioBanap, Beo-
wioBajapra KHUPWUII XyKyKUHH OepyBuu
JOTHMH Ba Napojulap OWJIHMII OpKalu Iy
MaOJaFIapyuHyd Y3JalTUpIl Ba OoIIKamap.
bank Ba MOJIUSI-KPEIHUT TU3UMU
Myaccacaiapuaa (bupudrapauk Ba
KOMITBIOTEP XY)KYMIIAPUHU aHUKJIAIl XaMja
TEKIIUPUII (HAOTUATH OMIIaH IYFYyJUIaHYBYU
FinCERT mapka3uHM Tamkwi 3Tum Oyiinya

IlaCTJIa6KI/I KadamJiap TallJIaHOH.

bank-momust  coxacuma — axOopor
KnOepxaB(Cu3TMKHI TabMUHJIALL,
MONMSABUN  (upHOrapiaukiapra  Kapiiu

TabCUP qopaJlapyuHU KYpHIL Ba
TEKIIMPUIIHUHT TabCUPUYaH BOCUTAJIAPUHU
apatuil  Oyiimua  xankapo  TaXpuOaHu
ypranran xonza ymlOy MapKasHM TalIKWil
STUILHUHT ONTHUMaJl MOJEIH Ba TY3WJIMacu
103acH/iaH Takiug Ba Xynocanap Talépianau
[7].

YuuHungan, OaHK  XU3MaTJIapUHU
macodanan KypcaTuil TU3UMJIAPUHU
PUBOKIIAaHTHPHUIIIIA V36exucron
Pecnybnukacu Mapkasuii 0aHKH Ba THKOpaT
OaHKJIapU TOMOHHJAH KYmjiad axOJIMHHUHT
MOJIMSIBUMA CaBOJXOHJIMKHH OLUIMPUIITa JOUP

Tafadupnap Ba TaBJIUM-ax00pOT
MaTepuayiapu  ApaTwin®  KEeJIWHUIIWTA
KapamacaH XaJaurada aXOJIMHIHT

UKTHUCOIUN CaBOAXOHJIUTH TACTIUTH aipuM
MyaMMOJIApHU KeITHPUO YUKAPMOK/IA.
[lyHuHTACK, WHTEPHET  TapMOFHU
épraMuaa axolMHU KEHr KaMpald OoJHIIn
Makcaauaa Mapka3uii OaHKHUHT MOJTHSIBHI
caBoaXOHIMK OYitmua «Finlit.uz» ax6opor-
TabJIUM PECYpPCH HINTa TYMUPWIAA. YHJa
MOJIHSIBAI

CaBOJAXOHJIHK Ma3sMyH-

MOXUATHHU TYIIYHTHPHUINTA KapaTuiraH
Kyiab Typnu MaB3ynaru  (6aHK-MOJHS
TH3UMH, 010K TIIAII THPHIII,
JIETIO3MT, dhong 6030pH,

xaB(CU3IMK, CyFypTayiail, HCTEhbMOTYHIAP
XYKYKJTApUHA XUMOS KWJIHII, IyJI-KPEIUuT
cuécaTd)  aHMMAIMOH  BHJICOPOJIUKIIAD

KpE/IuT,
MOJIUSIBUH

Ta€pIianam. Buneoponuknap
TeJIEKaHAJIapla MaB3yHHM EpUTHUII  Ba
(finlit.uz)
OpKaJI axoJIura eTKa3uiaMoraa [7].
TYypTuHUMIaH, HAKJ TYJICU3 XHUCOO-
KUTOOJIapHU aBTOMATJIAIITUPUIITaH

TU3UMHUHH  dpaTUIll, KOHTAKTCU3 TS'/J'IOB

UHTEpPHETTa JKOMJIAIITUPULLL

TEXHOJIOTHSICUHU  sSIHaJla  KEHTalTHpHILL,
HaTWXkajga, Iyl  aWljJaHull — TU3UMHUHHU
COIAJIAlITUPYBYH Ba SHA/1A TE3IAIUTHPYBYU
SITHTH 3aMOHaBUI HIaKJUIapy Ba
BOCUTAJIAPHHMA M3/1a0 TONMMIIHH TaKa3o
STaaM.
XycycaH,
TEXHOJIOTUSICUHU

KOHTaKTCHU3 TYJIOB
KEHrauTupum  Xamja
axojaura Kylmumua KyJdailMK — sipaTUII
Makcaauia MOOWJI uUiloBajapra YypHaTUITaH
«Humo Pay» nactypu (cmaptdonnuar NFC
TU3UMM)  OpKaJu  OaHK  KapTacuaaH
doiiaanMaciaH yakaHa CaBJI0 Ba MYJUIUK
XU3Matiap KYpcaTuin MyHKTIapHUIa
TYJIOBIIApHU amajira OIIMPHUII XH3MaTH
amanuérra tarouk Hrmwiaun. Owmmain-HKM
xucobmnanran Uzkassa Kypuiamacu OpKalu
HUMO Ba UZCARD kapranapunu KaOyi
KWINII WMKOHUATH SpaTUINO, CaBIO Ba
XU3MaT KYpCcaTHUIll CYObEKTIapyu yUYyH TOBAp
Ba Xu3Matiap XaKHHU Tynammaa
doiinananunaaurad (HakJa MyJ1 KHPUMHU Ba
0aHK KapTacH TYJIOBH y4yH) TOHA KypuiIMa
naiigo OYynau. YHAaH Tamkapu, TOIIKEHT
MeTponoiauTeHu Ba TommmaxapTpaHcxuzMar
KOpXOHalapu TOMOHHAAH (MEeTpo  Ba
aBToOycnap/ma) axojura KypcaTuiaéTrad
xm3Mataap XakuHu ATTO TU3MMUHUHT
Banuaaropiapuaa kourakrcus HUMO 6Gank

KapTajapu OujgaH XHCOO-KUTOO  KHJIMII
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MEXaHU3MH  amMaJIuerra  KOpuu

stwigu. by kabu  KuimHaérraHn
UIuUIap WKOOUH XonaT JIGKUH XalHu eTapiiv
Japa)kajia SMacIUTUHU aUTUO YTUIIT JTO3UM.
bemmnunan,
TU3UMHJIA pakamiid OaHK XH3MaTJiapura
acocjaHraH pakamid OaHKJIap COHHHHU
Xo3upru KyHJ1a
V36exucronna ¢dakarruHa «BANK
APELSIN» AX Ba «ANOR BANK» AX
Oanksapu pakamian 0ank cudaruma Gaonust

V30exkucton  OaHK

OIIUPUIIT JIO3UM.

0ib GopMOK/Ia.

Xycycan, Y36ekucTon Pecrny6nukacu
[Ipesunentununr  09.01.2018  #fiungaru
«V36exucton  Pecnybnukacu  Mapkasuit
OaHKUHUHT (baonusTHHN TyOnaH
TaKOMMJIJTAIITHPHUIIT yopa-Tagoupiaapu
tyrpucugarru [1P-5296-connm dapmonnga
XaM  HOPMAaTHB-XYKYKHH  XyXKaTJapHU
3aMOHaBUN OaHK XM3MATIAPUHM KYpCaTHUII
VU4yH TYcuUKJIapHH Oaprtapad dSTum Ba
MIapOUT SpaTUI, LIy >KyMJaJaH dYakaHa
XU3Matrjapra MXTUCOCHAIITaH —«paKaMIIn»
OaHkIap Ba OaHK OYIWHMANIAPUHU TAIIKHI
STHIII, WHHOBAIIMOH 0aHk
TexXHoJoTHsUTapuaan  (aon  doitgananran
xoinga MacodpaBuil  OaHK  XM3MaTiapu
KYpCATHITHU TaKOMIJUTAIITHPHINTA ATTOXHIA
TyxTanub yrunrax [8].

TwxopaT OGaHKIAPUHUHT MHXKO3Japu
COHMHHMHI MYTacCHJI OILUIIN yJapra Xu3mar
KypcaTHIl Japa)XaCUHUHI OMIMIINra acoc
Oynmu0 Xu3Mar KWWK [1yOXacu3zaup.
[ynnait skaH, ax0opoT KOMMYHHKAIUsS
TEXHOJIOTUSUIADHUHT ~ STHTU  CETMEHTHJIaH
ubopar OyiAraH MabIyYMOTHM  y3aTHII
TAPMOFUHUHT JKa/lal PUBOXKJIAHMIIHN Ba SHT
TE3KOp axOopoT MaHOaum OYIraH HMHTEPHET
TAPMOFUHUHI Xa€TUMHU3ra IWJJAT OWiaH
KUpHO KenuIM axO0opoT aJIMalIMHYyBUAA
STHTH UMKOHSITIIap SIPaTMOK/IA.

YmMmyMman V36exucron
PecmyOnmukacuna amanra omupuiaéTraH

onraHja,

UCIIOXOTJIApHUHT  MyBaddakusTiapu, ¥3

HaBOaTUAA, THXKOpAT OaHKIAPH (aoNUATHHH
aBTOMATJIAlLTUPUIL coxacuaaru
MyHOca0aTiapHu  TyOJaH  y3rapTUpul
3apypUATUHU KENTUPUO YMKapaIH.
YinapHUHT WKOOMH XaJl STHJIMIIMA dca
V36ekucTORMAa TYIOB TH3MMH, JJIEKTPOH
THKOpAaT Ba MacodaBuil OaHK Xu3MaTiap
PUBOXIIAHMIINIA aMaJMil HIUIApHU TYFpU
Hynra  TyWIHApULIAA,
TU3UMHUHUHT PUBOXKJIAHTAH MamJjlakariap

MWUIMKA  TYJIOB

OunaH TEHr XYKYKJIU aJOKaJlapuHU OJUO
Oopunga acoc OYynmuO Xu3MaT KWIWIITA
APUILIUIATH.

baHk TH3UMUAA UHHOBAIIMOH axO0POT
TEXHOJIOTHSUIAPUHN KEHT KyiamJa TaJl0uK
sTum  Y36eKHCTOHZa KHCKAa — MyJatia
MHWJUIANA TYJIOB TU3UMHUHU IIAKJUIAHTUPUILTA
UMKOHMAT spaTau. XYXKalIuK HOPUTYBYU
cyOBeKTIIap ¥ypracuma XucoO-KUTOOJIapHU
aHMK BakT PeKMMUIA aMajra omupyByu Oy
TH3UM ~ Y30eKHCTOH  Monms  6o30pu
0apKapopIMITMHU TabMHUHIAMOKIA. byHIaH
TallKapy Yy  Mamilakar  [yJd-KpeauT
CHUECATUHU CaMapaad IOPUTHIL, MUUIMA Ba
XaJKapo TYJOBIApPHU VY3 BaKTHAAa amaira
OIIMPHIL, MyJ1 OKUMJIApUHHU OOIIKapuiIra
Ce3UJIapiI TabCUpP KYpcaTMOK/a.

V36exucTonma GaHkmap Macodasuii
0aHK XU3MaTJIapUHU SHAJla KEHTaWTHupHoO,
MHKO3JIapra KyImmua KYJTaimuKIiap
SApaTHIl MaKcaauga MaMJIaKaTUMHU3 BUJIOSAT
Ba TyMaHJjapuja Oup KaH4a (umuanmap Ba
MUHHMOAHKJIAp OYHWII OpKAJIM dSMac, Oallku
KaM xapaxkar OmiIaH OOFIMK Oynrad (MUXKO03
Ba 0aHK y4yH XaMm) OaHK XHU3MaTJapuHU
MacodaiaH KypcaTUIll TUZUMIIApUHU (MOOHIT

OaHkuHT, 24/7 peXUMuAa WILIOBYM Y3Ura-

¥3u  0aHK  XM3MATJapuHH  KYpCaTHII
mapkasnapu, Click, Oson, Payme Ba Oomka
ujoBasuap) TaKOMUJUIAIITHPHILL

JJO3UMIIMTUHHU PUBOXKIIAHT'aH JAaBjaTtiaap
Takprbacu xaM aHTJIaTMOKIA.
3amoHaBUN axOOpOT TEXHOJIOTHSIIApU

STHTH OaHK MaxCyJOTIapu Ba
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XU3MATJIAPUHUHT KOPUM  HTWIHILIN
V30eKkucTon Oauk

XU3MaTJIapu
0030py KEHralummra IIapouT spaTMOKIA.
V36ekucronma 6030p AKTUCOIUETH
MyHocabatiaapu PHUBOKIIaHTaH capu
THKOpAT OaHKJIapU XaM MIKO3/1apra OaHk
XU3MaTiJapuHl  MacodazaH  KypcaTHII
TU3UMJIAPUHUA OLIMPHUII OpPKAJIU MOJIUSABUM
XU3MaTJIapuHU JTUBEPCUPUKAIHS
KUJIMILIApU Kepax.

XyJoca. XycycaH, XO3Uprd KyHJIa
V36ekucron OaHK TU3UMUIA OaHK
XU3MaTiJapuHu  MacoagaH — KypcaTuiuja
MOOWJI ~ OaHKWHT, HWHTEPHET OaHKHHT,
0GaHKOMAaT Ba TypJM WIOBAJapCU3 TaCaBBYP
a0 Oynmaiinu. DolgamaHumu coxna
Oynran ymOy yckyHajmap OYryHTH KyHAa
MIKO3 Ba Kaccup ypTacHJard aHbaHABUHI
MyoMayiara 4ek KyuuoO, y3ura Xoc pakamiiu
wiatdopma BazupacuHu YyTaMOKAa. X03UPIrH
naifraa ymoy Talky BocuTanapJaH HagakaT
HaKJ ITyJ1 €410 OJIUIIL, KPEAUT OJIUIL, AECTIO3UT
Kyium, Oanku yimap OpKald ToBap Ba
Xu3MaTiap Oyinya Typau TYJIOBIApHU
amanra ommpum MymkuH. [lyHn Kaiig atum
VPUHIMKH, MHKXKO3JIap HUCTAIraH BaKTH
MOOMII OaHKHHT, 24/7 peXUMHUAA HILTOBYH
cmaptoducmap, Click, Oson, Payme Ba
Oomika wioBanapian 7/24, seHu 7 KyHy 24
coat Qoiaanana onaauiap.

Tynosnapuu Haka IyJICH3 amalra
OLUMPHUIIHUHI WHHOBALIMOH  IIAKJUIapUra
OynraH 3XTUEXK MyTTacusl opTUO GOpMOKIA.
TanOupkopiank CcyObeKTIapy Ba  axoJu
TEeXaMKOp, KaM  BakT Ba  Xapakar
capdaiiuras, FOKOpH axbopot
TEXHOJIOTUsUIapuaH  (oiananran  xoJsja
MOJIMSIBUM OllepalysuIapHu aMaJira OIIHPHILL,
MabIyMOT  OJIAIIra  KYIOPOK  MIUTHUEK
ounaupMokaa. MaHa 1y  9XTHEXKHH
nHOoOaTra onmb, THIXKOpAT OaHKIApU Xam
OaHK XU3MaTIapuHU MacodaiaH Ba paKaMmiu
KypcaTUIll KaHAJUIADUHU KEHTaUTUPUILTa,

OyHJa TJI00aJT MHTEPHET Ba MOOMJI TapMOFH

UMKOHUSTIIAPUAAH caMapaiu (oiIaTaHmII
qyopajJapuHu Kypub Oopmoknamap. AWTHO
VTUI YpUHIUKH, Oy KaOW PUBOMIIAHHIII
HyHanmuuuiapym >kaxoH OaHK TH3MMH Ba
MUWUIMNA OaHK TU3UMHUHUHT XaM YCTHBOP
HYHaIMIuIapuIaH Oupwura alaHIu.
[yauar  yyyH, ©OaHK  XU3MaTJIapUHU
MacodamaH Ba  paKaMiIH
TU3UMJIAPUHA PUBOKJIAHTHPHUIIIA XOPHIK

KypcaTuil

Ta)XpuOacura acoCiIaHuIl MyXUM axaMHATra
ara.

banknapauHr  pakoOarOapaonuIUra
OLIMIIM  yJApHUHT  JapoMaju  KYNpPOK
OynumMra HSpUIIMIIM  Ba  XapakaTJapu
UMKOH KaJap TeXallura HSpULIMIIN  cod
¢doiiia MUKIOPUHUHI KYOpOK Oymuiimra
SPUILMIIM  MYMKMH Oynanu. Anbarra
Kelakak OaHKIapu XO3UprH  OaHKIAp
XapakaTiiapy TY3WIMacd KaOW  WILIai
OJIMAaMIM IIYHUHT y4yH OaHKJIAPHU PaKaMIH
TpaHchopMalnMs KWIMIIHK Tanald 3Tajau.
TanuKUKOT Ba TaxJIMI HaTWXKajdapu IIyHU
KypcaTaluky,  pakamid  OaHKJIApHHUHT

OIEepaliOH Xapaxkariapu aHabHABUU
Oankiap xapaxaruaan taxmuHan 40% mact
Ba ymapHuHr TaxmuHaH 50% ra SKUH
KACMHUTa XOIUMIIAp INTAaT  OUPIUTHHU
KMCKapTUPHIL OMJIaH SPUIIITaH.

Jemak, OyryHru KyHpaa OaHKJIap
aHbaHaBUM OaHK XM3MaTIapuHU MacodaaaH
UACHTUDUKAIHS KMJTHIIT MMKOHMHH,
pakamjamiTUpuml  Ba Oy  HyHamumga
VHHOBAlMSUIADHM ~ KyJulamac »dKaH  yjap
JApOMaJIMHM Ba MMYKO3J1ap COHUHHU KECKHH
omupu® OOpUIl UMKOHUSATHUAAH MaxpyM
OymumE MyMKHH. XycycaH, Y30eKHCTOH
O0aHKk  TU3UMH ~ OaHK  XU3MaTJIApUHU
MacohasaH KypcaTHII TH3UMIIApUHH sHaja
OyHmai
MaxCyJIoT Ba XU3Mariapra 6yiran TajgaOuHu

PUBOKIAHTUPUIL,  AXOJUHUHT
ypranum Ba LIyHAaH Keaud 4ukKub, OaHK
CTpaTerusicura TeruluIM Y3rapTUPHUILIApHUA
KupuTum ~ OaHKHUHT  Maskyp  0o030p

cerMeHTHuaa 6apKapop (HpaoausAT FOPUTHIIN Ba
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